Polityka firmy Advocate Health dotyczaca rozliczen i windykacji naleznoscih
I. CEL

Aurora Health Care i jej podmioty powigzane (zwane tacznie ,,AH”) zdaja sobie sprawg z tego, jak
wazne jest stosowanie rzetelnych praktyk windykacyjnych przy jednoczesnym uwzglednianiu
potrzeb spotecznosci i pacjentow, ktorym stuzg. Niniejsza polityka opisuje procedury, wymagania i
ograniczenia zwigzane z wewnetrznymi i zewnetrznymi dziataniami windykacyjnymi prowadzonymi
przez AH w przypadku braku platnos$ci ze strony Poreczyciela. Nalezy pamigtac, ze niektore aspekty
niniejszej polityki opierajg si¢ na POLITYCE POMOCY FINANSOWE] (FAP). Zasady i procedury
wymienione w niniejszym dokumencie maja na celu zgodno$¢ z przepisami stanu Alabama, Georgia,
Illinois, Poénocna Karolina, Karolina Potludniowa 1 Wisconsin, Fair Debt Collection Practices Act
oraz 501(r) wewngtrznego kodeksu podatkowego i powigzanych wytycznych.

II. ZAKRES

Niniejsza polityka dotyczy ustug medycznych rozliczanych przez podmiot nalezacy do sieci AH,
ktore zostaly wykonane przez szpital nalezacy do sieci AH lub przez pracownika medycznego
zatrudnionego przez sie¢ AH.

III. DEFINICJE/SKROTY
A. Konto — konto wierzytelno$ciowe oparte na ustugach swiadczonych przez AH.

B. Konto naleznos$ci niesciggalnych — konto z saldem naleznosci do samodzielnej splaty, ktore
pozostato niezaptacone pomimo podjecia uzasadnionych wewnetrznych dziatan windykacyjnych
zgodnych z niniejsza polityka.

C. Agencja windykacyjna - dostawca oferujacy ustugi windykacyjne w imieniu AH.

D. Nadzwyczajne dziatania windykacyjne (ECA) — Za nadzwyczajne dzialania windykacyjne
uznaje si¢ nastepujace dziatania: (a) zgloszenie porgczyciela do agencji informacji
kredytowej, (b) sprzedaz wierzytelnosci poreczyciela innej stronie, (¢) ustanowienie zastawu
na majatku poreczyciela, (d) zajecie rachunku bankowego porgczyciela lub jakiegokolwiek
innego majatku osobistego, (e) wszczecie postgpowania cywilnego przeciwko
poreczycielowi, (f) doprowadzenie do aresztowania porgczyciela, (g) doprowadzenie do
wydania nakazu aresztowania porgczyciela, (h) zajecie wynagrodzenia porgczyciela oraz (i)
odroczenie lub odmowa udzielenia niezbednej opieki medycznej albo wymaganie zaptaty
przed jej udzieleniem z powodu nieuregulowania przez porgczyciela jednej lub wigcej faktur
za wczesnie] udzielong opieke objeta programem FAP.

E. FAP - Polityka udzielania pomocy finansowe;.

F. Poreczyciel — osoba lub grupa osob, ktéra przejmuje odpowiedzialnos¢ za sptate catosci
lub czgsci zadluzenia wobec AH.

G. Pacjent ubezpieczony - pacjent, ktory jest ubezpieczony i1 pokryty przez ubezpieczyciela
zewnetrznego.
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H. Konto przekazane — konto Poreczyciela, ktére zostato przekazane do agencji windykacyjnej,
z ktorg zawarto umowe.

I. Podsumowanie w prostym jezyku (PLS) - wyrazny i1 zwigzty pisemny opis polityki pomocy
finansowej AH w jezyku fatwym do zrozumienia.

J. Saldo do pokrycia z wlasnych $rodkow — cze§¢ rachunku Poreczyciela, za ktorej
uregulowanie Poreczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ prawna.

K. Wykrywanie miejsca pobytu — proby ustalenia prawidtowego adresu i/lub numeru telefonu
Porgczyciela.

L. Pacjent nieubezpieczony — pacjent, ktory nie jest objety w catosci ani w czesci
ubezpieczeniem przez ubezpieczyciela zewngtrznego i nie jest beneficjentem publicznego lub
prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego ani innego programu ochrony zdrowotnej (w tym
miedzy innymi prywatnego ubezpieczenia, Medicare, Medicaid lub program pomocy ofiarom
przestepstw), a ktorego uraz nie podlega odszkodowaniu w ramach ubezpieczenia od
wypadkow  przy  pracy, ubezpieczenia komunikacyjnego, ubezpieczenia  od
odpowiedzialnosci cywilnej ani innego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,
zgodnie z ustaleniami AH na podstawie dokumentéw i informacji dostarczonych przez
pacjenta lub uzyskanych z innych Zrédet, w celu pokrycia kosztow ustug opieki zdrowotnej
$wiadczonych przez AH.

IV.ZASADY
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A. Poczatkowa faktura.

1. Pacjent ubezpieczony. W przypadku pacjentoéw ubezpieczonych, AH ztozy
roszczenie w imieniu pacjenta do dostawcy ubezpieczen pacjenta. Jesli po
rozpatrzeniu roszczenia przez ubezpieczyciela zewngtrznego pozostaje kwota do
pokrycia przez pacjenta, firma AH przesle porgczycielowi zestawienie
rozliczeniowe wskazujace kwote pozostata do zaptaty z tytutu optaty wilasne;.

2. Pacjent nieubezpieczony. Dla pacjentow nieubezpieczonych, AH automatycznie
stosuje 50% nieubezpieczonych pacjentéw znizki na kwalifikujace sie ustugi. Po
zastosowaniu znizki firma AH przesle poreczycielowi zestawienie rozliczeniowe
zawierajace kwotg pozostatg do zaptaty z tytutu optaty wlasne;.

B. Dopuszczalne metody windykacji wewnetrznej. Przyktady metod windykacyjnych, z
ktérych firma AH moze korzysta¢ w celu odzyskania nalezno$ci z tytutu ptatnosci wtasnych
od poreczycieli, obejmuja:

1. Spotkania osobiste z porgczycielem.

2. Kontaktowanie si¢ z Porgczycielem telefonicznie, za pomoca wiadomosci
tekstowych, listownie i/lub poczta elektroniczng.
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3. Pisemne zawiadomienie Porgczyciela o braku ptatnosci i naleznych kwotach,
przestane pocztg tradycyjnag lub elektroniczna.

4. Wykrywanie miejsca pobytu oséb.

C. Zakazane metody windykacyjne. AH nie bedzie stosowaé ani zezwala¢ zatrudnionej
agencji windykacyjnej na stosowanie jakichkolwiek metod windykacji nalezno$ci, ktore
uznaje si¢ za ECA lub ktore sg w inny sposob zabronione przez prawo stanowe lub federalne.

D. Plany ptatno$ci. AH rozumie, Ze nie wszyscy pacjenci sa3 w stanie w petni zaplacié
rachunek medyczny. W trosce o tych pacjentow AH oferuje rozne opcje planow ratalnych.
Platnosci dokonywane na rachunku bez ustalonego planu ptatnosci zostang zastosowane do
salda, ale nie bedg uwazane za ustalonego planu ptatnosci.

E. Podjecie uzasadnionych staran w celu ustalenia uprawnief do programu FAP. Oferujemy
doradztwo finansowe, ktére ma na celu pomoéc pacjentom w zidentyfikowaniu dostepnych
federalnych lub stanowych programoéw ubezpieczenia zdrowotnego, z ktérych moga
skorzysta¢, a takze w ustaleniu, czy kwalifikujg si¢ do udzialu w programie FAP. Przed
przekazaniem rachunku dtuznego agencji windykacyjnej, AH musi upewnic si¢, ze podjeto
rozsadne starania w celu ustalenia, czy Porgczyciel jest uprawniony do otrzymania pomocy
w ramach FAP. Takie rozsagdne wysitki obejmuja, ale nie sg ograniczone do:

1. Oferty zwyktego podsumowania jezyka FAP dla pacjenta przed zwolnieniem z
szpitala.

2. W przypadku gdy Poreczyciel zwrdci si¢ z prosba o udzielenie informacji
dotyczacych pomocy finansowej, AH ma obowigzek przekaza¢ zadane informacje
oraz zbada¢, czy Poreczyciel kwalifikuje si¢ do otrzymania pomocy w ramach
programu FAP.

3. AH ma obowigzek umieszcza¢ na wszystkich wyciggach rozliczeniowych wyrazng
informacj¢ pisemng zawierajaca:

1. Powiadomienia i informacje dotyczace dostepnosci FAP.

1. Numer telefonu biura lub dzialu w AH, ktéry moze dostarczy¢ informacji
na temat FAP 1 procesu aplikacji FAP.

iii. Adres bezposredniej strony internetowej, na ktorej mozna uzyska¢ kopie
FAP, formularza zgloszeniowego FAP oraz Prawidlowego podsumowania
jezyka FAP.

F. Klasyfikacja naleznos$ci niesciggalnych. Naleznosci niesciggalne, ktorych saldo wynosi co
najmniej pie¢ dolaréw, moga zosta¢ przekazane do agencji windykacyjnej, z ktora zawarto
umowe.



G. Wstrzymanie dziatah windykacyjnych. W przypadku, gdy Porgczyciel terminowo ztozy
wniosek w ramach programu FAP (tj. przed upltywem 240-dniowego terminu przewidzianego
w programie FAP), wowczas firma AH lub zakontraktowana agencja windykacyjna, w
zaleznos$ci od sytuacji, zawiesi wszelkie biezace dziatania windykacyjne dotyczace rachunku
zniesciggalnymi nalezno$ciami do czasu ustalenia, czy Poreczyciel kwalifikuje si¢ do udziatu
w programie FAP.

H. Dopuszczalne metody windykacji zewnetrznej. Agencje windykacyjne, z ktérymi zawarto
umowe, moga stosowac nastepujace metody windykacji w celu odzyskania przekazanych im
naleznos$ci niesciggalnych:

1. Kontaktowanie si¢ z Poregczycielem telefonicznie, za pomocg wiadomosci
tekstowych, listownie i/lub poczta elektroniczna.

2. Wykrywanie miejsca pobytu osob.
3. Korzystanie z portali platnosci internetowych i czatéw internetowych.

I. Zgodnos$¢ FDCPA. Prowadzac dziatania windykacyjne majace na celu uzyskanie ptatnosci
od Poreczycieli, firma AH bedzie przestrzega¢ wszystkich stanowych i federalnych przepiséw
1 regulacji dotyczacych windykacji naleznosci, w tym miedzy innymi ustawy o uczciwych
praktykach windykacyjnych (FDCPA), oraz zapewni, ze zatrudnione przez nig agencje
windykacyjne rOwniez beda ich przestrzegac.

J. Brak odstepstw. AH nie moze zezwoli¢ Por¢czycielom na zrzeczenie si¢ jakichkolwiek
zabezpieczen lub procedur zawartych w niniejszej Polityce.

K. Zwroty. AH dostarczy pacjentowi zwrot w ciggu 60 dni od otrzymania powiadomienia o
nadmiernej ptatnosci. Zwroty moga by¢ wystawiane za pomocg czeku papierowego na adres
zamieszczony w pliku lub przypisane z powrotem do karty kredytowej uzytej w momencie
dokonania platnosci.

1. TYLKO Pacjenci z Karoliny Potnocnej: Pacjenci otrzymuja zwrot w ciagu 45 dni
od otrzymania powiadomienia o nadmiernej ptatnosci zgodnie z §131E-91 Statutu
Ogolnego Karoliny Potnocne;.

V. PROCEDURA
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A. Oswiadczenia rozliczeniowe. Jezeli na koncie Poreczyciela widnieje saldo do pokrycia we
wlasnym zakresie, miesigczne wyciagi rozliczeniowe beda wysytane do Porgczyciela droga
elektroniczng za posrednictwem internetowego portalu pacjenta lub poczta tradycyjng.
Poreczyciel moze wybrac 1 zmieni¢ metode otrzymywania faktur.

B. Powiadomienia o polityce pomocy finansowej (FAP) w trakcie i przed podjeciem dziatan
poboru. Powiadomienie to bedzie dokonywane w nastgpujacy sposob:
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1. Wyraznie widoczna informacja pisemna na wyciagach rozliczeniowych. AH zawiera
na wszystkich wykazach rozliczeniowych wyrazne pisemne zawiadomienie, ze:

1. Zapewnia powiadomienia i1 informacje dotyczace dost¢gpnosci FAP, w tym
Powszechne podsumowanie jezyka FAP; oraz

ii. wymienia numer telefonu biura lub dzialu w AH, ktéry moze dostarczy¢
informacji na temat FAP 1 procesu sktadania wnioskow o FAP; oraz

iii. Wykazuje bezposredni adres strony internetowej, gdzie mozna uzyskac
kopie FAP, formularz zgtoszenia FAP 1 ogdlne podsumowanie jezyka FAP;
oraz

iv. Informuje Porgczyciela o dziataniach windykacyjnych, jakie firma AH lub
jej zewnetrzne agencje windykacyjne moga podjacé, jesli Porgczyciel nie ztozy
wniosku o program FAP (ktéry zostanie zatwierdzony) lub nie ureguluje
naleznosci.

C. Kryteria kwalifikacyjne do uzyskania pomocy finansowe;.

1. Rozsadne wysitki w celu okreslenia kwalifikowalnosci do pomocy finansowe;j.
Wewngtrzny zespot samodzielnego pobierania wynagrodzen AH bedzie koordynowat
dziatania z zespotem adwokatow / finanséw AH, aby zapewni¢, ze podejmowane s3
rozsadne wysitki w celu ustalenia, czy Porgczyciel jest uprawniony do otrzymania
pomocy w ramach FAP. Uzasadnione wysitki obejmuja dostarczenie pisemnego
powiadomienia przewidzianego w sekcji IV(E).

2. Wniosek o pomoc finansowa. Jezeli Gwarant sktada wniosek o udzielenie pomocy
finansowej, takie Konto(y) Poreczyciela zostang usuniete z wewnetrznej dziatalnosci
AH w zakresie zbierania §rodkéw 1 nie zostang umieszczone w placowce agencji
pobierania srodkow, o ile wniosek o udzielenie pomocy finansowej bedzie w stanie
przegladu.

D. Wewnetrzne dziatania windykacyjne. Jezeli na koncie Poreczyciela widnieje saldo
naleznosci z tytutu ptatnosci wtasnej, AH moze skorzysta¢ z dozwolonych metod windykacji
opisanych w sekcji IV(B) powyzej w celu uzyskania ptatnosci od Poreczyciela. Dzialania te
moga trwa¢ do momentu, gdy (1) Porgczyciel sptaci w catosci saldo naleznosci z tytulu
ptatnosci wtasnych, (2) Porgczyciel wyrazi zgode na plan sptaty i bedzie go konsekwentnie
realizowal, lub (3) rachunek zostanie uznany za rachunek z nie$ciggalng naleznos$cia.

E. Przekazanie sprawy do agencji windykacyjnych, z ktérymi zawarto umowe¢. Gdy konto
zostanie uznane za konto o ztym zadluzeniu, AH moze skierowa¢ konto do agencji
windykacyjnej. AH moze z dowolnego powodu zmieni¢ agencj¢ windykacyjna, ktorej
powierzono obsluge danego konta. AH zawrze umowy z wyznaczonymi agencjami
windykacyjnymi w celu zapewnienia zgodno$ci z niniejszg Polityka.
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F. Bankructwo. W momencie, gdy firma AH otrzyma zawiadomienie o tym, ze Poreczyciel
ztozyl wniosek o ogloszenie upadtosci, sprawy przekazane do windykacji zostang wycofane
z agencji windykacyjnej, z ktorag zawarto umowe¢. Konta dotknigte postepowaniem
upadtosciowym mogg zosta¢ przekierowane do zewnetrznego dostawcy specjalizujacego si¢
w postgpowaniu upadtosciowym. AH zawrze umowe¢ z dostawca w celu zapewnienia
zgodnosci z niniejszg Polityka i Kodeksem Bankructwa Stanow Zjednoczonych.

G. Zmarli Porgczycielee. W momencie otrzymania przez AH informacji o S$mierci
Poreczyciela, sprawy przekazane do windykacji zostang wycofane z zakontraktowanej
agencji windykacyjnej. Sprawy spadkowe moga by¢ przekazywane do zewngtrznego
dostawcy ustug spadkowych specjalizujacego si¢ w procedurach spadkowych. AH zawrze
umowe z dostawcg w celu zapewnienia zgodnos$ci z niniejszg Polityka oraz przepisami i
procedurami sagdu spadkowego obowigzujacymi w danym stanie.



